附件3：               天津市博物馆纪念馆绩效考评表

	序
号
	评  定  项  目
	检 查 评 定 方 法 与 说 明
	大项分值栏
	分项分值栏
	次分项分值栏
	小项分值栏
	自评得分栏
	评分栏
	备注

	1
	综合管理与设施
	　
	70
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1
	管理制度创新
	本指标属于博物馆管理体制导向性指标，不具备者不得分。
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	　

	1.1.1
	有理事会（董事会）或其他形式的决策机构及其工作章程
	理事会等决策机构由博物馆举办者或其代表、馆长、职工代表、社会人士组成。组成人员中四分之一以上应具备博物馆或相关领域工作经验。其工作章程符合《博物馆管理办法》的要求。
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	1.2
	管理制度完善
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	　

	1.2.1
	博物馆章程
	章程应明确博物馆的法律地位、性质、宗旨、业务范围、发展战略、运行原则与机制等重大事项
	　
	　
	3
	　
	　
	　
	　

	1.2.2
	年度工作计划
	思路清楚、目标明确、操作性强
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　

	1.3
	馆舍与环境
	参照《博物馆建筑设计规范》（JGJ 66-1991）要求，查看展厅平面图及现场，酌情评分
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	　

	1.3.1
	展陈面积
	　
	　
	　
	7
	　
	　
	　
	　

	　
	展陈面积1500平方米以上
	　
	　
	　
	　
	7
	　
	　
	　

	
	展陈面积400（含）-1500平方米
	　
	　
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	
	展陈面积400平方米以下
	　
	　
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	1.3.2
	环境卫生
	整洁、美观、舒适；空气清新，无异味；无乱堆、乱放、乱建现象，施工场地维护完好；无污水、污物；室外植被覆盖、室内绿化情况较好。
	　
	　
	3
	　
	　
	　
	　

	1.4
	人力资源
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	　

	1.4.1
	人员资质与比例
	“人员资质”指从事专业技术岗位的业务人员。以专业技术提供社会公益服务的单位，应保证专业技术岗位占主体，一般不低于单位岗位总量的30%。30%以下该项不得分。
	　
	　
	5
	　
	　
	　
	　

	　
	有专业资质的人员达到从业人数的50%以上
	　
	　
	　
	　
	5
	　
	　
	　

	
	有专业资质的人员达到从业人数的40%以上
	　
	　
	　
	　
	3
	　
	　
	　

	
	有专业资质的人员不低于从业人数的30%
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　

	1.5
	财务管理
	查看相关资料，酌情评分
	　
	15
	
	　
	　
	　
	　

	1.5.1
	财务岗位设置
	按照有关规定与岗位要求配备财务管理人员；配备人员是否符合任职资质要求；重要财务管理岗位人员的专业背景、工作经验及有关执业资质是否能够胜任岗位工作需要
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　

	1.5.2
	财务管理制度的完整健全
	是否已制定或具有内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度，相关的制度、办法是否合法、合规、完整、健全。

	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　

	1.5.3
	资金保障
	是否具备稳定持续的资金来源渠道，保证博物馆日常运转
	　
	　
	3
	　
	　
	　
	　

	1.5.4
	账户设置规范
	是否严格执行开户审批制度；是否存在私设账户、私立“小金库”，擅自转移资金等违法违规情况
	
	
	2
	
	
	
	

	1.5.5
	资金使用合规性
	是否根据有关文件和管理办法，按照规定管理和使用各项资金，是否建立固定资产管理各项制度和固定资产动态管理台帐，做到账实相符、账账相符
	
	
	2
	
	
	
	

	1.5.6
	财务核算的真实、准确和完整性
	是否及时准确地完成会计核算工作，相关的会计资料是否真实、准确、内容完整；会计档案装订规范、资料完整、归档及时
	
	
	2
	
	
	
	

	1.5.7
	内部审计与监督检查
	是否制定了内部审计与监督检查制度；是否设置了独立的审计部门或审计岗位；单位内审部门或岗位是否定期或不定期通过观察、询问以及查阅有关工作文档等方式对财务管理业务进行审计与监督检查
	
	
	2
	
	
	
	

	1.6
	安全保障
	查看现场和相关资料，酌情评分
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	　

	1.6.1
	安全保卫工作机构和人员配置
	设置有与博物馆规模相适应的保卫工作机构，并参照《博物馆安全保卫工作规定》配备相应数量的工作人员
	　
	　
	3
	　
	　
	　
	　

	1.6.2
	安全规章制度完善
	安全制度完善，有安全防范应急预案
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　

	1.6.3
	技防设施有效
	参照《文物系统博物馆风险等级和安全防护级别的规定》（GA27-2002），配备有效的技防设施，有中心控制室，能随时掌握报警现场位置
	　
	　
	3
	　
	　
	　
	　

	1.6.4
	安全保卫工作有序
	参照《博物馆安全保卫工作规定》，巡查记录、交接班记录完整；报警资料保存完整、能随时提用
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　

	1.7
	消防安全
	参照《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》，查看现场和资料，酌情评分
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	　

	1.7.1
	消防安全管理制度完善
	　
	　
	　
	3
	　
	　
	　
	　

	1.7.2
	消防设施齐全、完好有效
	　
	　
	　
	4
	　
	　
	　
	　

	1.7.3
	有消防安全应急预案并能有效实施
	　
	　
	　
	3
	　
	　
	　
	　

	1.8
	公共安全
	查看现场和相关资料，酌情评分
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	　

	1.8.1
	有参观游览安全制度并公示
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　

	1.8.2
	安全疏散标志醒目、美观
	　
	　
	　
	1
	　
	　
	　
	　

	1.8.3
	安全出口、疏散通道畅通
	
	
	
	4
	
	
	
	

	1.8.4
	有公共安全应急预案
	工作人员熟悉安全设施的性能和使用方法，以及妥善处理突发事件的能力
	
	
	3
	
	
	
	

	2
	藏品管理
	参照《博物馆藏品管理办法》要求，酌情评分。科技馆、美术馆、自然馆及其它非文物历史类博物馆展品视同藏品
	90
	
	
	
	
	
	

	2.1
	藏品档案
	查看相关资料，酌情评分
	
	25
	
	
	
	
	

	
	藏品档案完备，记录规范
	
	
	
	20
	
	
	
	

	
	藏品数据库
	
	
	
	5
	
	
	
	

	2.2
	藏品备案
	藏品档案向市文物行政部门备案
	
	30
	
	
	
	
	

	2.3
	藏品库房管理
	查看现场和相关资料，酌情评分
	
	35
	
	
	
	
	

	2.3.1
	库房面积
	
	
	
	10
	
	
	
	

	
	满足藏品收藏需要
	
	
	
	
	10
	
	
	

	
	基本满足藏品收藏需要
	
	
	
	
	6
	
	
	

	2.3.2
	库房管理制度
	检查库房管理制度和库房日记登记情况，酌情评分
	
	
	8
	
	
	
	

	2.3.3
	库房管理人员
	藏品库房有专人管理
	
	
	6
	
	
	
	

	2.3.4
	库房环境整洁
	堆放违禁物品不得分
	
	
	5
	
	
	
	

	2.3.5
	库房建筑和保管设备安全、坚固、适用
	
	
	
	6
	
	
	
	

	3
	陈列展览
	
	150
	
	
	
	
	
	

	3.1
	基本陈列
	
	
	30
	
	
	
	
	

	3.1.1
	有陈列大纲，陈展资料保存完整
	检查文本和专家论证意见，酌情评分
	
	
	10
	
	
	
	

	3.1.2
	展览制作精良，展具整洁，能正常运行
	
	
	
	10
	
	
	
	

	3.1.3
	文字说明
	准确、恰当, 通俗、易懂, 信息量大
	
	
	10
	
	
	
	

	3.2
	临时展览
	
	
	30
	
	
	
	
	

	3.2.1
	数量
	以当年举办临时展览的次数计算；不含商品展销等
	
	
	20
	
	
	
	

	
	一级博物馆6个及以上，
	未达到标准的扣减分值
	
	
	
	20
	
	
	

	
	二三级博物馆4及以上，
	
	
	
	
	20
	
	
	

	
	一般博物馆2个以上
	
	
	
	
	20
	
	
	

	3.2.2
	社会评价
	查看相关资料，酌情评分
	
	
	10
	
	
	
	

	
	报纸报道评价好
	
	
	
	
	3
	
	
	

	
	电台、电视台评价好
	
	
	
	
	3
	
	
	

	
	网络评价好
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	观众留言评价好
	
	
	
	
	2
	
	
	

	3.3
	博物馆宣传
	查看相关资料，酌情评分
	
	60
	
	
	
	
	

	3.3.1
	有系统的宣传计划和措施
	博物馆整体宣传计划、方案和措施系统、完善
	
	
	5
	
	
	
	

	3.3.2
	“5.18”国际博物馆日等专题宣传活动
	
	
	
	5
	
	
	
	

	3.3.3
	电视宣传
	
	
	
	20
	
	
	
	

	
	有介绍本馆的电视专题片
	
	
	
	
	20
	
	
	

	
	在其他电视宣传片中对本馆有重点介绍
	
	
	
	
	16
	
	
	

	3.3.4
	报刊宣传
	
	
	
	20
	
	
	
	

	
	专题介绍
	专栏、专版、专刊。在天津日报、今晚报及文化报、文物报等重要报刊刊登（每刊登一篇得2分）
	
	
	
	20
	
	
	

	
	
	在普通报刊的专题报道（每刊登一篇得2分
	
	
	
	15
	
	
	

	
	综合报道中有重点介绍
	领导人等参观博物馆的报道不在此列
	
	
	
	10
	
	
	

	3.3.5
	网络及新媒体宣传
	
	
	
	10
	
	
	
	

	
	利用网站及时进行宣传和推广
	
	
	
	
	10
	
	
	

	
	利用新媒体进行宣传推广
	如利用市县文物部门网站等
	
	
	
	8
	
	
	

	3.4
	博物馆的声誉和旅游影响力
	
	
	30
	
	
	
	
	

	3.4.1
	博物馆声誉
	参考游客意见表，随机访问、网络调查等评分
	
	
	20
	
	
	
	

	
	有极好的声誉
	受到90%以上游客和绝大多数专业人员普遍赞誉
	
	
	
	20
	
	
	

	
	有很好的声誉
	受到80%以上游客和大多数专业人员的普遍赞誉
	
	
	
	15
	
	
	

	
	有较好的声誉
	受到70%以上游客和多数专业人员的赞誉
	
	
	
	10
	
	
	

	
	有一定的声誉
	受到60%以上游客和部分专业人员的赞誉
	
	
	
	5
	
	
	

	3.4.2
	旅游影响力
	国内外大型知名旅行社推出的固定旅游线路上是否将该博物馆作为推荐景点
	
	
	10
	
	
	
	

	
	国际旅游推荐景点
	
	
	
	
	10
	
	
	

	
	国内旅游推荐景点
	
	
	
	
	8
	
	
	

	
	省际旅游推荐景点
	
	
	
	
	5
	
	
	

	4
	社会服务
	
	160
	
	
	
	
	
	

	4.1
	开放
	
	
	40
	
	
	
	
	

	4.1.1
	开放时间
	
	
	
	15
	
	
	
	

	
	年开放时间300天以上
	
	
	
	
	15
	
	
	

	
	年开放时间240天以上
	
	
	
	
	10
	
	
	

	
	年开放时间200天以上
	低于200天（不含）不得分
	
	
	
	5
	
	
	

	4.1.2
	观众量统计
	按年接待观众量计算
	
	
	15
	
	
	
	

	
	10万人以上
	
	
	
	
	15
	
	
	

	
	5万（含）——10万人
	
	
	
	
	10
	
	
	

	
	5万人以下
	根据具体观众量酌情评分
	
	
	
	5
	
	
	

	4.1.3
	免费开放
	免费开放办法和制度应公示
	
	
	10
	
	
	
	

	
	对公众全面免费开放
	
	
	
	
	10
	
	
	

	
	对公众定期免费开放，时间不低于52天/年；同时对未成年人等特定人群常年免费开放
	
	
	
	
	8
	
	
	

	
	对未成年人等特定人群常年或定期免费开放
	
	
	
	
	6
	
	
	

	4.2
	讲解服务
	
	
	30
	
	
	
	
	

	4.2.1
	讲解人员数量
	与接待规模相适应，完全满足需要得10分，基本满足需要8分，有一定数量的讲解员5分
	
	
	10
	
	
	
	

	4.2.2
	讲解员基本条件
	
	
	
	10
	
	
	
	

	
	全部具有大学以上文化程度，普通话标准
	
	
	
	
	10
	
	
	

	
	全部具有大专以上文化程度，且大学以上人员比例不低于70%，普通话标准
	
	
	
	
	8
	
	
	

	4.2.3
	讲解词
	现场查看
	
	
	10
	
	
	
	

	
	科学、准确、生动、有文采
	
	
	
	
	5
	
	
	

	
	有针对不同群体观众的讲解词
	
	
	
	
	5
	
	
	

	4.3
	志愿者
	抽查志愿者名册并随机访问
	
	10
	
	
	
	
	

	
	有稳定的志愿者队伍
	本馆在编人员与志愿者人数比达1:0.5以上
	
	
	5
	
	
	
	

	
	结合本馆特点和社会需求进行志愿者培训
	
	
	
	5
	
	
	
	

	4.4
	参观游览服务
	查看现场情况，酌情评分
	
	30
	
	
	
	
	

	4.4.1
	提供导览图等免费资料
	包括博物馆介绍、展览介绍、文物藏品介绍资料等，保证可随时发放
	
	
	5
	
	
	
	

	4.4.2
	参观游览线路合理、顺畅，标识清楚
	综合考虑参观游览线路的科学安排和应急疏散要求
	
	
	5
	
	
	
	

	4.4.3
	服务设施完备
	
	
	
	15
	
	
	
	

	
	设施标识
	外部停车、导览标识清楚；内部游览、服务标识清晰
	
	
	
	3
	
	
	

	
	卫生设施
	卫生间标识清楚，数量充足，卫生清洁；垃圾及时清理，污物排放、废物管理规范
	
	
	
	3
	
	
	

	
	有纪念品、书籍出售服务设施
	
	
	
	
	3
	
	
	

	
	有餐饮服务设施
	
	
	
	
	3
	
	
	

	
	有特殊人群服务设施
	为老年人、残疾人、婴幼儿设置的特殊服务设施情况
	
	
	
	3
	
	
	

	4.4.4
	公示与投诉
	有承诺制度并公示，观众意见与投诉处理制度健全，有投诉处理办法和记录
	
	
	5
	
	
	
	

	4.5
	社会教育
	查看相关资料，酌情评分
	
	15
	
	
	
	
	

	4.5.1
	有社会教育机构和工作人员
	
	
	
	5
	
	
	
	

	4.5.2
	社教工作开展
	
	
	
	10
	
	
	
	

	
	有针对不同社会群体观众的社教工作方案
	
	
	
	
	3
	
	
	

	
	与教育管理部门沟通助教
	
	
	
	
	7
	
	
	

	4.6
	巡展和活动
	进学校、进社区、下农村巡展，或举办公益活动，每举办一次得2分，总分不超20分
	
	20
	
	
	
	
	

	4.7
	文化产品研发和经营
	查看相关资料，酌情评分
	
	15
	
	
	
	
	

	4.7.1
	产品体现本馆藏品和陈列展览特色
	
	
	
	5
	
	
	
	

	4.7.2
	产品制作精美，品位高、有内涵
	
	
	
	5
	
	
	
	

	4.7.3
	产品种类丰富
	
	
	
	5
	
	
	
	

	5
	科学研究
	查看相关资料，酌情评分
	30
	
	
	
	
	
	

	5.1
	学术会议
	
	
	10
	
	
	
	
	

	5.1.1
	举办国际学术会议
	由本馆独立或牵头主办的国际会议
	
	
	4
	
	
	
	

	5.1.2
	举办国内学术会议
	由本馆独立或牵头主办的国内会议
	
	
	3
	
	
	
	

	5.1.3
	参加国际学术会议
	指本馆在编职工参加国际学术会议
	
	
	2
	
	
	
	

	5.1.4
	参加国内学术会议
	指本馆在编职工参加非本馆主办的国内学术会议
	
	
	1
	
	
	
	

	5.2
	学术研究
	
	
	20
	
	
	
	
	

	5.2.1
	学术刊物
	定期刊物得8分，不定期得4分
	
	
	8
	
	
	
	

	5.2.2
	图书发行
	公开发行得6分，未公开发行得3分
	
	
	6
	
	
	
	

	5.2.3
	论文发表
	核心刊物得4 分，一般刊物3得分
	
	
	4
	
	
	
	

	5.2.4
	文章发表
	文博类得2分，普通类1 分
	
	
	2
	
	
	
	

	6
	加分项
	如获得全国十大精品展等奖项可申请加分，须详细列明后经考核组视具体情况酌情评分。
	
	
	
	
	
	
	

	自评总分
	
	
	

	考核总分
	
	
	

	自评小结
	

单位（盖章）：
日期：
	意    见
考核小组
	

单位（盖章）：
日期：

	意    见
市文物局
	
                                        单位（盖章）：
日期：


说明：■栏为打分点，所有■分值总和为500分。
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